Tools to make you better

Poznan, 30.05.2019

JMR EUROPE Sp. z 0.0.
ul. Sobieskiego 11/204C
40-084 Katowice

Szanowni Parnstwo

W zwigzku z funkcjonowaniem w Perschmann Sp. z 0.0. systemu zarzadzania jakoscig zgodnie z norma
miedzynarodowg ISO 9001:2015, uprzejmie informuje, iz raz w roku Panstwa firma jako nasz
zewnetrzny dostawca, podlega ocenie oraz kwalifikacji zgodnie z pkt. 8.4.3 wskazanej normy.

Uzyskana przez Panstwa ocena podsumowujgca wspotprace w 2018/2019 roku przedstawia sie

nastepujgco:
Dostarczane Ocena punktowa w skali 0-3 Kwalifikacja dostawcy

wyroby / ustugi

Terminowos¢ | Jakosé Ceny Postepowanie Przyznane 2 punktéow Podstawa | Grupa®)

dostaw dostaw/ | wyrobéw/ | w codziennych | nam warunki oceny?)
towaréw lub ustug ustug kontaktach platnosci
realizacji
ustug

narzedzia 3 3 2 3 2 13 DW a

(Kryteria oceny znajduja sie na nastepne;j stronie)

W zwigzku z powyzszym pragniemy poinformowac, ze na 15 mozliwych punktéw otrzymali Panstwo 13
punktéw, co klasyfikuje Panstwa firme w grupie dostawcéw kwalifikowanych.

Uprzejmie informujemy, iz kolejna ocena zaplanowana zostata na pierwszg potowe 2020 roku.

Z wyrazami szacunku

Krzysztof Krupka
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Tools to make you better

KRYTERIA OCENY:
') Zasada punktacii: %) Podstawa dokonanej oceny [ zmiany oceny (Zrédta informacii): =) Zasada kwalifikacii:
: : . . Grupa _a* — od 10 do 15 punktdw

0 — niewystaczajacy DW - efekty dotychczasowej wspétpracy (dostawcy kwalifikowani)

. ) . . . Grupa .b* — od 5 do 9 punktéw (dostawcy
1—wystarczajacy IB - informacje uzyskane bezpoSrednio od dostawcy kwalifikowani warunkowo)

- Grupa .c” — od 0 do 4 punktdw (dostawcy

2 — dobry AD - audit przeprowadzony u dostawcy T
3 — bardzo dobry

Terminowos$¢ dostaw

0. Czeste i duze opdznienia w dostawach, brak potwierdzen, dostawy niekompletne
1. Brak potwierdzen, czeste, ale stosunkowo nieduze opdznienia w dostawach
2. Terminy potwierdzane, okazjonalnie nieduze opdznienia w dostawach

3. Terminy potwierdzane, brak op6znien w dostawach

Jakos¢ dostaw

0. Dostawa niezgodna z zamdwieniem

1. Zastrzezenia co do jakosci ok. 50% elementéw dostawy
2. Zastrzezenia co do jakosci nieduzej czesci dostawy

3. Jakos¢ bez zastrzezen

Ceny wyrobow/ustug

0. Ceny znacznie przewyzszajgce $rednie ceny rynkowe
1. Ceny na poziomie srednich cen rynkowych
2. Ceny nieco nizsze niz $rednie ceny rynkowe

3. Ceny wyraznie nizsze niz Srednie ceny rynkowe

Postepowanie w codziennych kontaktach

0. Trudnos¢ w uzyskiwaniu informacji, lub informacje nierzetelne. Osoby odpowiedzialne za realizacje zamowien
czesto nieosiggalne (brak oséb zastepujacych)

1. Informacje zazwyczaj rzetelne, ale osoby odpowiedzialne za realizacje zamowien czesto nieosiggalne (brak oséb
zastepujgcych)

2. Informacje zawsze rzetelne, ale osoby odpowiedzialne za realizacje zamdéwien czasem nieosiggalne (osoby
zastepujgce nie zawsze zorientowane w temacie, potrzebujg wiecej czasu na udzielenie informaciji)

3. Zawsze rzetelna, szybka i kompetentna obstuga. Osoby odpowiedzialne za realizacje zaméwien zawsze
osiggalne

Przyznane nam warunki ptatnosci

0. Przedptata
1. Przelew od 7 do 14 dni
2. Przelew 21 do 30 dni

3. Przelew 45 dni lub wiecej
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